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IT Online Szolgaltatasok Altalanos Szerzédéses Feltételei

Jelen IT Online Szolgaltatasokra vonatkozd Altaldnos Szerz8déses Feltételek (tovabbiakban ASZF)
minden pontja érvényes és kotelez6 minden olyan természetes személyre és barmilyen szervezetre,
mely megrendeli (tovabbiakban Megrendel8), az ASZF valamely mellékletében, vagy mellékleteiben
feltlintetett IT szolgdltatasok barmelyikét a Beszerz6 Kozpont Kft. —t6l, mint szolgaltatétdl
(tovdbbiakban, mint Szolgaltatd), melynek adatai:

székhelye: 2316 Tokol, Koddly Zoltan utca 25. A épllet
szamlavezets pénzintézete: Erste Bank Hungary Zrt.

szamlaszama: HU80 1160006-00000000-80545640
cégjegyzék szama: 13-09-155994

addészama: 23913714-2-13

lgyvezetd neve: Foldvariné Firnigel Andrea

lgyvezetd elérhetdsége: info@beszerzokozpont.hu

egylttes emlitésik esetén Felek (kilon-kiilon emlitésik esetén Fél), kdzott az alulirott helyen és
napon, a kovetkezé feltételekkel:

1. A Szolgaltatas targya

1.1. A Megrendel6, megrendeli a Szolgaltatotdl, a mellékletekben meghatarozott szolgaltatasok
valamelyikét, vagy akar tobbet is egyszerre (tovabbiakban Szolgaltatas). Megrendelésével
rautalé magatartasként és blintet6 jogi felel§ssége tudataban elismeri, hogy a Megrendelést
kibocsatd személy jogosult a Szolgaltatas megrendelésére és az ehhez kapcsolddd
kotelezettségeket és felelGsségeket, melyet jelen ASZF részletez, magara és/vagy az 6t
meghatalmazd vagy altala képviselet szervezetre nézve megismerte, és teljes korlien
elfogadja.

1.2. A Szolgdltatasok technikai feltételeit és dijait az adott melléklet tartalmazza. Amennyiben a
Megrendel6 érvényes ajanlattal (tovabbiakban Ajanlat) rendelkezik, és arra hivatkozva
bocsatotta ki megrendelését, Ugy az Ajanlatban szerepl6 feltételek az érvényesek a
MegrendelSre, amennyiben az eltér az ASZF barmely pontjatdl. Ellenkezé esetben, illetve az
Ajanlatban nem részletezett kérdések esetén, az ASZF feltételei az irdnyaddak.

2. A Megrendelés és a Szerz6déskotés menete

A Megrendel6 a megrendelés kibocsatasaval, és a Szolgaltatd a megrendelés
visszaigazolasaval, a Felek rautalé magatartassal jogligyletet, vagyis szerzdést (tovabbiakban
Szerz8dés) kotnek, melynek feltételeit jelen ASZF tartalmazza. A Felek a Megrendeléshez és
annak visszaigazoldsahoz alapesetben elfogadjak az emailes kommunikaciot. A Szolgaltaté a
kommunikdcids csatornat esetileg, az adott ligyletre vonatkozdan, emailen jelezve
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megvaltoztathatja, vagy az adott Megrendel6 személyéhez kapcsolédé jogosultsagok tovabb
irdsos bizonyitasat igényelhet, és annak beérkezéséig, vagy egyéb koriilmény mérlegelése
alapjan megtagadhatja a Megrendelés visszaigazolasat, amely kévetkeztében a felek kozotti
Szerz6dés nem jon létre. A Megrendel8 tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kerdl
emailen vagy mas irdsos médon visszaigazolasra a Megrendelése, Ugy az érvényességét
veszti, és a Szerz6dés a Felek k6zott nem jon létre.

A Szolgaltatas elszamolasa

A Szolgdltatas, havi elszamolasu, rendelkezésre allas jellegd, igy a Megrendeld teljesitettnek
tekinti, abban az esetben is, ha az adott hdnapban technikailag nem vették igénybe a Megrendelt
Szolgdltatast. (Pl.: nem lépett be az email postafiékba; ne tortént adatmentés; ...stb.). Az adott
hdnapot kovetéen a Szolgdltatéd a Megrendel6 felé az adott hénaprél szamlat allit ki, melynek
nem feltétele a kilon alairt teljesitési igazolds. A Szolgaltaté minden honapban tébbszor
ellendrzi, az igénybe vett Szolgéltatasi mennyiségi paramétereit (email postafiékok szama, vagy
tarterilet mennyisége szempontjabdl), azoknal a Szolgaltatasainal, melyek esetén a Megrendel§
ezt sajat hataskorben valtoztatni tudja (példaul az email szolgdltatas local admin funkcidja miatt).
Amennyiben az utolsé érvényes megrendelésben rogzitett feltételeket, a Szolgdltatas
haszndlatanak mennyiségi paraméterei, az adott hdnap barmelyik napjan meghaladjak, ugy az
adott honapra vonatkozdan a szamlazas alapja a meghaladott mennyiségi paraméter
szempontjabdl a valds hasznalat. Minden mas esetben a szamldzas alapja az utolsd érvényes
megrendelése a Megrendel6nek. A kibocsatott szamla fizetési hatarideje 15 nap. A Felek
elfogadjak, hogy az ASZF-ben szerepld feltételek segitenek a Szolgaltatas(ok) dijait minél
alacsonyabban tartani, igy a Megrendel§ kijelenti, hogy a Szolgaltatdsok megrendelésével a
szolgéltatds dijait és azok feltételeit ardnyosnak és megfelelének tartja az ASZF-ben szereplé
feltételeket, korlatozadsokat, kartéritési lehet&ségeket.

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa.

A Szolgdltatas, mint Online (interneten keresztil elérhetd) szolgaltatas all a Megrendel6k
rendelkezésére. A Szolgdltatast a Szolgdltatd torekszik a hét mind a hét napjan 0-24 érdig
biztositani a MegrendelSk szamara. A pontos vallalt SLA szempontjabdl, mivel tébb tényezét is
figyelembe kell venni, igy a garantalt SLA szint 98% egy naptdri évre vetitve. A Szolgdltaténak a
vallalt SLA szinten beliil nincs semmilyen kartéritési kotelezettsége.

A Szerz6dés idbbeli hatalya

A Szerz6dés kezdetét a Felek a Szolgaltatd Megrendelés visszaigazoldsatél szamitjak. A
Szerz8dést a Felek hatdrozatlan id6ére kotik. A Szerz6dés 3 azaz harom hdnap hliségid6t kot ki a
Felek k6zott, mely alatt, csak a rendkiviili felmondas (7-es pont) feltételeinek teljesiilése esetén,
az ott leirtak betartasaval, jogosult barmelyik Fél a Szerz6dés megszlintetésére.

A Szerz6dés Normal felmondasa

A Felek a Szerz6dést a Hliségidé lejaratat kovet6 végddtummal, jogosultak 30 napos felmondasi
id6vel megsziintetni, melyet email-en kotelesek eljuttatnia masik Félnek. A Szerz6déses viszony
megsz(inésének feltétele, a végdatum napjan torténd elszamolas a Felek kdzott, és a fenndlld
tartozasok rendezése.
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7. A Szerz6dés rendkiviili felmonddsa, felfiiggesztése
7.1. A Felek jogosultak a Szerz6dés rendkiviili felmondasara, amennyiben a masik Fél sulyos

szerz6désszegd magatartast tanusit, és azt irdsbeli felszélitast kovetSen, a megadott
hatdrid6ig nem sziinteti be. A megadott hataridé megallapitasakor, figyelembe kell venni a
szerz6désszegd magatartds megszlintetéséhez sziikséges tevékenység iddszlikségletét. A
rendkivili felmondas esetén a jogosult Fél megjeldli a szerz6dés megszlintetésének idejét,
mely lehet akdr azonnali is. A rendkivili felmondds eseteiben a Feleket nem koéti a hliségid6
vagy a felmondasi id6.

7.2. Amennyiben a Megrendelésben szerepl6 Szolgdltatdshoz a Megrendel6, a Szolgaltatd
Megrendelés visszaigazoldsatél szamitott 2 munkanapon beliil nem kap hozzaférést, vagy
mas modon ellendrizve bizonyithatdan nem indul el a megadott hatdridén belil a kért
szolgdltatas, Ugy a Szerz6dést a Megrendels jogosult, jelen pontra hivatkozva, irdsban,
azonnali hatallyal felmondani és megsziintetni. Ezen jogaval a Megrendel6 a Szolgdltatas
inditdsanak napjan élhet utoljara, és ez esetben fizetési kotelezettsége nem keletkezik.

7.3. Amennyiben a Szolgdltatd jogosult lenne a Szerzddés rendkivili felmondasara, ugy az
irasbeli felszdlitast kdvetSen a felmondas helyett valaszthatja a Szolgdltatds felfliggesztését
(tovabbiakban Felfliggesztés) is. Ez esetben irdsban megjeldli a Szolgdltatas
felfiggesztésének kezd6 datumat, és azokat a feltételeket, melyek teljesiilését kovetGen a
Szolgaltatds felfliggesztését megszlinteti, majd a rendkivili felmondds szabalyai szerint ezt
az értesitést eljuttatja a Megrendeld részére. A Felfliggesztés idGtartalma alatt bar a
Szerz6déses jogviszony megmaradt, a Szolgaltato a Szolgdltatast nem teljesiti, igy annak
ellentételezésére, szamlazasara sem jogosult. Amennyiben a Megrendel6 a megjelolt
feltételeket teljesitette, Ugy a Szolgdltatd irasban jelzi a Szolgdltatas felfliggesztésének
megsz(intetési datumat, amely naptdl a Szolgdltatast ujra teljesiti, és attdl a datumtol
szamitva, Szerz6dés szerinti szdmlazasara Ujra jogosult. A Felfliggesztés alatt a Felek
elfogadjak, hogy ez jelentheti a Megrendel6 adataihoz torténd hozzaférésének ideiglenes
megszlintetését is. A Megrendeld ezt tudomasul veszi és kijelenti, hogy nem tekinti ezt olyan
tevékenységnek, mely akaratan kiviil korlatozza az adataihoz valé hozzaférést, mivel szabad
akaratabdl elfogadta az ASZF ezen pontjat és megadta a Felfliggesztés jogat a Szolgélta-
ténak, igy nem tekinti torvénybe (itk6z6 cselekedetnek. A Szolgaltatd a Felfliggesztés ideje
alatt is gondoskodik a Megrendel§ adatainak, iparagi sztenderdek szerinti biztonsagos
Grzésérdl, az illetéktelen hozzaférések megakadalyozasardl, és az adatok taroldsardl, majd a
FelfUggesztés megszlintetését kovetGen az a Megrendel$ szamdra hozzaférhet6vé teszi.
Jelen pontra a Szolgaltato korlatozas nélkil hivatkozhat.

7.4. Rendkivili felmondasra jogositd események kizardlag az aldbbiak:

7.4.1. A Szolgaltatd szamara, ha a Megrendel6 15 napos fizetési késedelembe esik, az elsé
felszélitdsban megadott hatarid6t6l szamitva.

7.4.2.A Szolgdltatd szamara, ha a Megrendeld a Szolgaltatas segitségével, vagy azt érintve
illegalis, torvénysértd, emberi méltdsagot sérts, er6szakra vagy szexualis tevékenységre
felszolitd, vagy serkentd tevékenységet végez, és azt az elsé felszélitdsban megadott
hatdrid6ig nem sziinteti be.
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7.4.3. A Szolgaltaté szamara, ha a Megrendel6 a Szolgaltatast ugy haszndlja, hogy azzal
veszélyezteti a Szolgdltatd tevékenységét, a tobbi Megrendel6 felé tortné Szolgaltatds
biztositasat, vagy tomeges kéretlen emaileket kildd.

7.4.4. A Megrendel6 részérél, amennyiben a Szolgaltatd az adott mellékletben vallalt
Szolgaltatds(ok)hoz kapcsolédd SLA-t nem tartja be, és az elsé felszdlitast kovetben az
ott megadott hataridGig nem allitja helyre Szolgaltatasat.

A rendkivili felmondds értesitési csatorndja els6dlegesen az email, de a Szolgaltatdé emailes
értesitést kovetSen, az adott felmondashoz kapcsoldéddan, kijelélhet mas kommunikacids
csatornat is. Amennyiben a Megrendel6 email cime nem elérhet6 a rendkivili felmondas
soran, ugy a Felek elfogadjak, hogy a Szolgaltatd kétszeri kisérletét kovetden, a felmondasrdl
sz010 értesitést kézbesitettnek tekintik.

A Szerz6dés megsziinésének folyamata

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Amennyiben normdl vagy rendkivili médon a Szerz6dés felmondasra keriil, ugy jelen
pontban meghatarozott folyamat alapjan kerl a Szerz6dés megsz(intetésre.

A Szolgdltatd, amikor kézhez kapja vagy megérkezik hozza a felmondas, legyen az normal,
vagy rendkiviili, visszaigazolast kiild a Megrendel6 felé, amivel visszaigazolja a felmondas
kézhezvételét. A felmond3ds visszaigazolasa nem befolyasolja a Szerz6dés megsz(inésének
végdatumat, melyet a felmondasnak kell tartalmaznia.

Amennyiben a Szolgaltaté kiildi ki a felmondast a Megrendel6 felé, agy a felmondas
tartalmazza a Szerz6dés végdatumat.

A Szolgdltaté minden esetben, a felmondas datumat kdvetéen miel6bb kiallitja a
felmonddashoz tartozé végszamlat, melynek fizetési hatarideje a Szerz6dés megsziinésének
datumat megeldzi 16 nappal. A Szerz6dés megsziinésének feltétele a végszamla
kiegyenlitése a Megrendel6 altal. Amennyiben ez nem toérténi meg, a Szolgaltatod jogosult a
Szerz6dés megsziintetési folyamatdnak és a Szolgaltatas felfliggesztésére, a 7-es pontban
meghatdarozottak alapjan, a Szerz6dés megsz(inésének utolsé napjan. A Szerz6dés
megsz(inési folyamatanak felfliggesztését a Szolgaltat a végszamla kiegyenlitését kovetben
azonnal megsziinteti és a folyamatot végrehaijtja, igy a Szerz6dés megszlinik a Felfliggesztés
megszlintetésének napjan.

A Megrendel§ vallalja, hogy felmondds esetén a Szerz6dés megsz(inéséig letdlti a
Szolgdltaté kdrnyezetében tarolt adatait. Azonnali Szerz6dés megsz(inés esetén a 8.7-es
pont alapjan tud a Megrendel6 adataihoz hozzaférni.

A Szolgdltatd a Szerz6dés megszlinésének datumatol szamitott kdveté nap megsziinteti az
online hozzaférését a Megrendel6nek adataihoz.

A Szolgdltatd a Szerz6dés megsziinésétél szamitva, amennyiben a Szolgdltatd eszkozein
maradnak a Megrendel6 adatai, legaldbb 30 napig biztonsdgosan megérzi, és irdsos kérésre
offline vagy id6szakosan online formaban a megrendel6 részére atadja vagy biztositja.

A Szolgdltato a 8.7-es pontban meghatarozott id6t kdvet6en a Megrendeld adatait
maradéktalanul és visszadllithatatlanul torli az éles rendszerébdl. A Szolgdltaté mentése
azonban nem levélaszthatd MegrendelSként, ezért a mentési rendszerbdl a Megrendel§
adatai célzottan nem kinyerhet6ek, azokbdl célzottan kitorolni nem lehetséges. Az
Adatkezelési Tdjékoztatdban a mentési adatkezelések pontban pontosan megismerhetd,
hogy az adatmentésekbdl egy adott adat, mennyi id6t kbvetGen torl6dik automatikusan.

Fizetési feltételek
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A Szolgdltatodt a Szolgdltatds elvégzésének ellentételezéseként szolgdltatasi dij (tovabbiakban:
Szolgaltatasi dij) illeti meg. A Szolgdltatasi dij mértékét az adott melléklet tartalmazza. A
Szolgaltatdsi dij elszamoldsat a Felek havonta, az adott hdnapot kévetéen végzik. A Megrendel6
szamara a Szolgaltatd 15 nap fizetési hatarid6t biztosit. A Szolgaltatasi dij szamldba allitasanak
nem feltétele, a Megrendel6 altal alairt teljesitési igazolas. A Felek elfogadjdk, hogy mint
elektronikus szolgdltatas a Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a Megrendelésében vallalt
feltételeket, amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatds igénybevételét ellehetetlenitd
kortlményrdl, irasos értesitést nem ad a Szolgaltaté szamara és a Szolgaltatds a Megrendeld
szamdra rendelkezésre all. Amennyiben a mindségi kifogas megolddsa megtorténik, ugy a
Megrendelé 5 munkanapon beliil visszajelzi a Szolgaltaté felé. Amennyiben ilyen esemény
bekovetkezik a Felek k6z6s megallapodasra torekszenek az adott hdnap elszdmoldsaval
kapcsolatban. A Megrendel6 értesitésére vonatkozd hdnapon kiviil a tébbi hdnap elszamolasat
ez az esemény nem érinti.

. A Felek felel6sségei, kotbérfizetési, kartéritési feltételei
hénapnyi mértékében maximalizaljak. A Szolgdltatd csak kdzvetlen kdrokért vonhato
felel6sségre, kozvetett karokért semmilyen mdédon nem felel, kiilonésen a Megrendel6nél
lév6 adatok meglrzéséért, a Szolgaltatasok megszakitdsmentes mikodéséért, a
Megrendeld altal végzett tevékenységért, a Megrendeld altal valasztott és/vagy hasznalt
SW-ek frissességéért, jogtisztasagaért, hibaiért és sériilékenységeiért nem vonhato
felelGsségre.

10.2. A Szolgéltatd Szolgdltatdsait Ugy tervezte meg, hogy az ipardgban elterjedt védelmi
megoldasokat beépitse. llyen megoldas, a Szolgaltatd altal biztositott kornyezet
virusvédelme, titkositott adattaroldsa, felhaszndldnév és jelszéval védett hozzaférés. Ezen
megoldasokkal a Szolgaltaté minden téle indokoltat és gazdasagilag racionalis védelmi
megoldast alkalmaz a Megrendel6 adatainak védelmére. A Szolgaltaté nem felelGs, az altala
haszndlt sw megoldasok sériilékenységébdl és a Megrendeld, mint felhasznald
tevékenységébdl fakadd incidensekért.

10.3. A Szolgdltatd, amennyiben a Szerz6désben megjeldlt SLA id6t megsérti, dgy kotbérfizetési
kotelezettsége keletkezik. A kotbér mértéke, dranként, kizardélag az SLA rendelkezésre all3si
idejében szamolva, a nettd Szolgaltatasi dij 10%-a. A kbtbér maximalis mértéke, SLA
sértésenként, egy havi dij.

10.4. A Felek elfogadjak, hogy vis Major-nak szamit az az esemény, melynek bekdvetkezésérél a
Szolgaltaté semmilyen el6zetes informacidval nem rendelkezhetett, és az 6 sajat
tevékenységétdl fliggetleniil, a szervezetén kiviilallé ok idézte eld, valamint a Szolgdltatas
ellehetetlentilését okozza. llyen vis Major-nak tekintik a Felek a Szolgaltaté altal bérelt
infrastruktura szolgaltaté nem teljesitését is. A vis Major eseményt a Szolgaltatd igyekszik
mihamarabb koriilhatarolni és gazdasagilag minden téle racionalisan elvarhato
tevékenységet megtenni az vis Major esemény altal okozott szolgéltatas ledllas
megkeriilésére. A vis Major eseményekre visszavezethet6 Szolgaltatds kiesés esetén a
Felek elfogadjak, hogy a Szolgaltatot nem terheli kotbér és kartéritési felelGsség.

10.5. Szolgaltatd kotelezettsége és felelGssége, hogy a Megrendel6nél végzett szakért6i feladatok
elvégzése elGsegitse a Megrendeld lzletmenetét és munkavégzése elGre egyeztetve, és
csak a kivant mértékig zavarja azt.
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10.6. A Megrendel§ felel6ssége az dltala kezelt adatok jogszer(isége, a hozzaférés biztositasa a
Szolgdltatd szdmdra és az egyértelmd feladatkiosztas.

10.7. A Felek a Szerz6dés megszlinéséig egylttmikodési kotelezettséget vallalnak.

10.8. Az Megrendel6 a Szolgdltatd elleni barmely kdrigényét a kar bekovetkeztétdl szamitott 12
hénapos eléviilési hataridén belll érvényesitheti.

10.9. Amennyiben barmelyik Fél megsérti a titoktartasi kotelezettséget a Megrendel6 altal
fizetett 12 havi dijjal megegyezé mértékd sérelemdij megfizetésére kotelezhet a masik Fél
szamara.

10.10. A Felek kifejezetten lemondanak — a torvény dltal lehet6vé tett korben — arrdél, hogy a
Felek vezetd tisztségviselGiével szemben a jelen szerz8déssel 6sszefliggésben barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Felek vezetd tisztségviselGi erre a
felel6sségkorlatozdasra kozvetlendl hivatkozhatnak.

11. Titoktartas

A Felek minden nem nyilvanosan elérhet6 adatot bizalmasan kezelnek és a hatdsagi eljarasok
kivételével harmadik személynek nem adnak at. Amennyiben az egyik Fél a Szerz6dés titoktartasi
pontjat megszegi, Ugy a masik Fél szamara kartéritési kotelezettsége keletkezik a Szerz6dés 10.7-es
pontja szerint.

12. GDPR

12.1. A Felek elfogadjdk, hogy jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté adatfeldolgozé, mig a
Megrendeld adatkezelS statuszu szervezet a GDPR alapjan.

12.2. A Felek megértették, hogy megrendelés esetén, mint adatfeldolgozé a Szolgaltaté az adott
melléklet(ek)ben ismertetett tevékenységeket végzi a Megrendel§ szdmara. A Szolgdltato
altal biztositott infrastruktiran tarolt személyes adatok és tizleti titkok tekintetében a
Megrendel6 meghatalmazza a Szolgaltatdt ezen adatok kezelésére a Szerz6dés
érvényességének végétdl szamitott tovabbi hatvan napig az éles kornyezetben, valamint az
adatmentések soran, az adott adatokat taroléd mentés torlédéséig. A Szolgdltatd
infrastruktdran tarolt adatai jogszerlségéért a Megrendel6 felel.

12.3. A Szolgaltato olyan szakembereket biztosit, akik rendelkeznek GDPR képzéssel.

12.4. A Szolgdltatd oldalardl, amennyiben incidens torténik a megbizott adatvédelmi felel&s:
Foldvari Gyorgy foldvari.gyorgy@beszerzokozpont.hu és +36-20-375-78-35-0s
elérhetéségeken.

12.5. A Megrendel6 oldalardél, amennyiben incidens torténik a megbizott adatvédelmi felelGs: a
Megrendelést kibocsatd személy és azok a Szolgaltatd szamara ismert elérhet6ségei.

12.6. A Felek, amennyiben incidenst észlelnek, haladéktalanul értesiti a masik Fél Szerz6désben
megadott adatvédelmi felel6sét.

12.7. A Szolgdltatd a szerz6dés megszlinését kovetGen a 8-as pont alapjan torli az 6sszes
Megrendeld adatait hozzaférését a Megrendel6 rendszereihez, valamint visszaszolgaltatja a

Megrendeld jogszerU kezelésében gy(jtott, személyes adatokat tartalmazo
dokumentumokat.

12.8. A Szolgdltatd jogosult alvallalkozd haszndlatara a Szolgaltatas biztositasahoz, de
amennyiben az adott alvdllalkozé a Megrendel6 személyes adatokat is tartalmazé
rendszeréhez hozzaférést kap, Ugy a Megrendeld jogaban all az alvéllalkozé bevondasat
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megvétdznia. Az aladatfeldolgozdk listdjat a Szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjanak
adatfeldolgozdi listajabdl ismerheti meg a Megrendeld.
12.9. A Szolgdltatd az iparagban elterjedt biztonsdgi megolddsokat, virusvédelem, t(izfal,
titkositas, felhasznaldnév-jelszé megoldast hasznal, hogy a Megrendel6 adatait megvédje.
13. Disclaimer
13.1 A Szolgaltatd szamdra a MegrendelS engedélyezi, hogy minden emailje végére az alabbi
szoveget, mint disclaimert hozzategyen: , A GDPR-nak megfelel§ email szolgaltatdst a Beszerz6
Kozpont Kft. biztositja. https://beszerzokozopont.hu/email ,,. A Megrendel6 ettdl figgetlenil a
Szolgdltatd szdmdra dtadhat sajat disclaimer sz6veget, mellyel a szolgdltaté a meglévd szoveget
kiegésziti, vagy igény esetén lecseréli.

Az ASZF megsziinteti és helyettesiti, minden korabbi, ezen Szolgaltatasra vonatkozé szdbeli,
irasbeli megallapodasukat, kivéve az érvényes irdsos ajanlat feltételeit. Amennyiben a Megrendeld
rendelkezik érvényes irdsos ajanlattal és arra hivatkozva teszi meg Megrendelését, Ugy az abban
szerepl6 feltételek az érvényesek, amennyiben eltérnek az ASZF-t6l.

Az ASZF elvalaszthatatlan részei a mellékletek. Amennyiben az ASZF vagy a mellékletek
barmelyike ellentmond egymasnak, ugy az adott Szolgaltatas tekintetében a melléklet tartalma az
iranyadoé.

Az ASZF elvalaszthatatlan része a Szolgéltatd Adatkezelési Tajékoztatdja, melyet verzidkovetéssel
a Szolgaltatd nyilvanossagra hoz honlapjan. A Megrendel6 megrendelésével, mint rdutald
magatartdssal kinyilvanitja, hogy megismerte és elfogadta a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatojat.

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az ASZF valamely pontja, vagy adata érvényét veszti,
vagy valamely Fél véleménye szerint jogszabalyba uitkozik, ugy az ASZF egésze érvényben marad,
ezen pont érvényessége nélkdl.

Jelen ASZF-et szerzGi jog védi, igy annak, a Szolgaltatastdl eltérd, részbeni, vagy egészbeni
felhasznalasa, kizdrdlag a Szolgaltatd irdsos engedélye mellett lehetséges.

A Felek az ASZF-et atolvastdk, szandékuknak mindenben megfelelének talaltak, és a Megrendeld
a Megrendelés kibocsatasaval, rautalé magatartdssal, teljes mértékben elfogadja azt szabad
akaratabal.

Jelenlegi ASZF kibocsatasanak datuma: Budapest 2021.02.12.

ASZF verziészama: V3
ASZF verzidi és érvényességiik:

Korabbi ASZF Verzi6 szama Ervényességének kezdete Ervényességének vége
V1 2019.06.05 2020.03.05.

V2 2020.03.06 2021.02.11

V3 2021.02.12 érvényes

Jelen ASZF-et kibocsatotta a Szolgaltatd nevében:
Tokol, 2021.02.12.

Szolgaltato részérdl
Foldvariné Firnigel Andrea

lgyvezetd
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1. Melléklet Szolgaltatas Technikai Paraméterei Email postafiok

hozzaférés bérlése esetén

Leiras: A Szolgdltato az lizleti szolgaltatasara kialakitott levelezé szerveren postafiokot, naptarat,
tarteriletet, és ahhoz tartozé hozzaféréseket biztosit a Megrendel6 szamdra.

Kiindulé technikai paraméterek:

postafidk, sajat domain névvel, maximum 5 domain aliassal

postafidk alias lehet6ség maximum 10 db korlattal

A szervezeten beliili email cimekre k6z6s disztribucids lista Iétrehozdasa
postafiok méret a vasarolt csomagtdél fiiggben (Mini csomag 1Gb; Normal csomag 10GB-
tol)

webmail hozzaférés sajat domain névvel

IMAP és SMTP hozzaférés biztositasa (nincs POP3)

virus szlrés

spam sz(irés

napi egyszeri mentés a levelez6 szerverrdl

DKIM, SPF, DMARC egyedi beallitdsa igény esetén

Out-of-office Gizenet

Email fiokon belili mappa megosztas

K6z6s cimjegyzék megosztasi lehet6ség

Naptar funkcio

Magyar nyelv(i tdmogato csapat

Korlatozasok:

e A Szolgaltatas nem alkalmas tomeges és hirlevél kiildésre, ezért 1000 email/nap/domainben
korlatoztuk a kikiildend6 emailek szamat.

o Az emailek maximalis mérete 10MB, ezt meghaladé allomanyok esetén javasoljuk a sajat,
GDPR-nak megfeleld, Fajl tarhely szolgaltatasunk igénybevételét, mely segitségével
tetsz6leges méretl tartalom, kénnyedén és tébb mddon is megoszthato.

e Oranként 100 email kiildési lehetSség, naponta maximum 1000 email postafiékonként.

o Levél cimzettjének maximalis szama 50db. (A koz6s disztriblcios lista csak egy cimzettnek
szamit.)

e Tiz el6fizetett postafiokonként 2db disztribucids lista lehetGsége.

e Szolgaltatd kozponti/ vagy sajat korlatozott adminisztralds igény szerint.
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Fizetési feltételek:

o teljesitésiigazolas nélkili szamlakibocsatas
e havonta, a kovetkez6 hénap elején kibocsatott szamla alapjan.
e 15 napos fizetési hataridével

Tokol, 2021.02.12. Szolgaltaté részérdl
Foldvariné Firnigel Andrea

lgyvezet6
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2. Melleklet Halozati Tarhely Szolgaltatas technikai paraméteri
Owncloud/NextCloud fiok hozzaférés bérlése esetén

Leiras: A Szolgaltato az haldzati tarhely Gzleti szolgaltatasara kialakitott OwnCloud/NextCloud
szerveren tarteriletet biztosit desktop (Win, Linux, MacOS), mobil (andriod, ios), és webes
elérhetdséggel, hogy a MegrendelS barhonnan elérhesse file-jait.

Kiindulé technikai paraméterek:

e Sajat domainnév alatti hasznalat

o El6fizetésenként kdzosen haszndlhatd tarterilet korlatlan felhasznald szammal.
e Sajat adminisztracids lehetGség user beallitdsokkal

e 10 GB minimum tarteriilet, 10Gb-onkénti bévitési lehet&séggel.

e Mobilkliens tdmogatds iOS-re és Androidra*

e Windows, Linux, MacOS tdmogatdas*

e Konyvtarak user jogosultsag szintli beadllitasa

Korlatozasok:

o |llegalis tartalmakat a Megrendeld a tarhelyen nem tarolhat.

Fizetési feltételek:

e teljesitésiigazolas nélkili szamlakibocsatas
e minden hdnapban, utélag kibocsatott szamla alapjan.
e 15 napos fizetési hataridével

*Az adott gyartd kompatibilitasi tablazat alapjan az OwnCloud/NextCloud sw-rel.

Tokol, 2021.02.12.

Szolgaltatoé részérdl
Foldvariné Firnigel Andrea

Ugyvezeté



